
Protección fiable contra 
reparaciones costosas

Contrato de servicio 



Conduce por una carretera sin obstáculos.

Tu auto es una parte importante de tu vida. Cuando se producen fallas inesperadas, otras partes de tu vida también pueden detenerse. 

Cada año incorporamos tecnología más sofisticada en nuestros coches, desde la tecnología de prevención de colisiones hasta los 
sistemas avanzados de entrada sin llave y de infoentretenimiento. Estos avances hacen que conducir sea más fácil y seguro. Pero 
también hacen que los coches sean más complejos y costosos de reparar. Y, al finalizar la garantía de fábrica, podrías terminar pagando 
mucho de tu bolsillo por reparaciones mecánicas. 

Tú puedes ayudar a gestionar estos inesperados costos y tensiones con el contrato de servicio de Assurant Vehicle Care. El contrato 
cubre las reparaciones después del vencimento de la garantía de fábrica. Y cuenta con una gama de niveles de protección que se 
adaptan a tus necesidades, hábitos de manejo y presupuesto. Incluso incluye beneficios adicionales como el reembolso por el alquiler de 
un automóvil y gastos de viaje de emergencia (N/A en NY), para que puedas seguir avanzando con tu vida.



Rentable
Ahorra dinero en costos de reparaciones de tu propio bolsillo 
por fallas mecánicas

Flexible
Elige tu nivel de protección, y tu deducible, para obtener una 
cobertura que tenga sentido para tu presupuesto 

Complementario
Sigue avanzando tu vida con beneficios adicionales,  
como asistencia de emergencia en carretera y reembolso  
por transporte sustituto

Protege tu vehículo, y tu cartera, con una 
protección flexible y rentable.



El contrato de servicio de Assurant 
Vehicle Care cubre tu coche después del 
vencimiento de la garantía de fábrica.

A medida que tu vehículo acumula años, el riesgo y el 
costo de las fallas mecánicas aumentan, lo que suele 
ocurrir al finalizar la garantía de fábrica. 

El contrato de servicio de Assurant Vehicle Care 
cubre reparaciones más allá de la garantía original 
de fábrica en vehículos de hasta 15 años y 
200,000 millas en los 50 estados y Canadá sin límite 
anual de reparaciones, sujeto al límite máximo de 
responsabilidad del contrato de servicio.



Estos datos se basan en los registros de reparaciones de Assurant Dealer Services, Inc. y los clientes de sus empresas filiales a partir de septiembre de 
2022. Tu experiencia puede ser diferente. La información se basa en la fecha de compilación original y no en la fecha de este folleto. 

¿Puedes enfrentar los incrementos 
en los costos de las reparaciones?

Los costos promedio de reparación aumentan con la antigüedad 
del vehículo. De hecho, nuestras reparaciones más costosas 
superaron los $10,000. ¿Podrías pagar esta cantidad de tu bolsillo?
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¿Puedes asumir las costosas  
reparaciones mecánicas?

Componentes mecánicos

Ayuda a gestionar los 
costos de reparaciones 

inesperadas con el contrato 
de servicio de Assurant 

Vehicle Care. Disfruta de 
una gama de niveles de 

protección que se adapten a 
tus necesidades, hábitos de 

manejo y presupuesto.

Motor 
$8,494 

Compresor 
de AC $1,787

Transmisión 
automática 

$4,954
Alternador 

$1,398

Los costos de reparación arriba indicados tienen fines ilustrativos únicamente. El costo real puede variar según el vehículo, el año, la marca y el modelo. 
Los precios se basan en la experiencia real de reclamaciones de Automotive Warranty Services, Inc. y los clientes de sus empresas afiliadas a partir de 
enero de 2022. Su experiencia puede ser diferente. 

Los ejemplos de costos no incluyen el deducible del contrato. Los deducibles pueden variar. Para obtener detalles completos, consulta el contrato de 
servicio de tu vehículo.



¿Puedes asumir las costosas reparaciones 
de componentes eléctricos? 

Motor de 
ventana 
eléctrica 
$1,217

Sistema de 
navegación 

$2,363 
Computadoras 
a bordo $1,671

Pantalla de 
visualización 

$2,273

Inicio  
remoto/

entrada sin 
llave  

$1,137

Componentes eléctricos y 
controles a bordo del vehículo

Control de 
crucero 

adaptable 
$1,885

Los costos de reparación arriba indicadose tienen fines ilustrativos únicamente. El costo real puede variar según el vehículo, el año, la marca y el modelo. 
Los precios se basan en la experiencia real de reclamaciones de Automotive Warranty Services, Inc. y los clientes de sus empresas afiliadas a partir de 
enero de 2022. Tu experiencia puede ser diferente. 

Los ejemplos de costos no incluyen el deducible del contrato. Los deducibles pueden variar. Para obtener detalles completos, consulta el contrato de 
servicio de tu vehículo.

Ayuda a gestionar los 
costos de reparaciones 

inesperadas con el contrato 
de servicio de Assurant 

Vehicle Care. Disfruta de 
una gama de niveles de 

protección que se adapten a 
tus necesidades, hábitos de 

manejo y presupuesto.



¿Puedes asumir las costosas 
reparaciones del sistema de seguridad? 

Cámara de 
respaldo 
$1,081

Prevención 
de colisiones 

$1,800

Sensor 
de punto 

ciego 
$2,112

Advertencia 
de salida de 
carril $1,753

Frenos ABS 
$1,999

Asistente de 
estacionamiento 

$1,430

Sistema de seguridad

Los costos de reparación arriba indicados tienen fines ilustrativos únicamente. El costo real puede variar según el vehículo, el año, la marca y el modelo. 
Los precios se basan en la experiencia real de reclamaciones de Automotive Warranty Services, Inc. y los clientes de sus empresas afiliadas a partir de 
enero de 2022. Tu experiencia puede ser diferente. 

Los ejemplos de costos no incluyen el deducible del contrato. Los deducibles pueden variar. Para obtener detalles completos, consulta el contrato de 
servicio de tu vehículo.

Ayuda a gestionar los 
costos de reparaciones 

inesperadas con el contrato 
de servicio de Assurant 

Vehicle Care. Disfruta de 
una gama de niveles de 

protección que se adapten a 
tus necesidades, hábitos de 

manejo y presupuesto.



Cobertura flexible creada en torno a tus necesidades 
El contrato de servicio de Assurant Vehicle Care cubre las reparaciones más allá de la garantía 
original de fábrica en vehículos de hasta 15 años y 200,000 millas. Está disponible en cinco 
opciones de cobertura flexibles para satisfacer tus necesidades y tu presupuesto.

Motor

Transmisión

Tracción FWD/RWD

Híbrido/EV

Inyección de combustible

Sellos y juntas

Suspensión delantera

Dirección

Frenos

Eléctrico

Aire acondicionado 

Suspensión trasera

Refrigeración

Entrega de combustible

Seguridad

Entretenimiento

Comodidad

Varios

Mantenimiento del desgaste

Cobertura:

Completa

Parcial

Limitada

Personaliza tu cobertura 
con el contrato de servicio 
de Assurant Vehicle Care.

Premium 
Plus Premium Estándar Tren  

motriz Tecnología



Cobertura flexible contra el desgaste 
creada en torno a tus necesidades 
Elige entre cinco niveles de protección para satisfacer tus necesidades, 
hábitos de manejo y presupuesto.

Cubre cualquier falla de tu vehículo, excepto los artículos excluidos.
Algunos ejemplos de componentes Premium Plus son:

Pastillas de frenos
Un reemplazo de un juego de pastillas de freno delanteras y/o traseras; los 
rotores del freno se reemplazarán junto con la sustitución de pastillas de 
freno si el grosor del rotor de freno es inferior a la especificación mínima del 
fabricante
Batería
Un reemplazo de una batería o la diferencia entre el reembolso prorrateado 
del fabricante y el costo total de la batería (no incluye ninguna batería híbrida 
o de iones de litio)
Bombillos de faros delanteros
Sustitución ilimitada de bombillos de faros delanteros; los daños por colisión 
no están cubiertos
Correas y mangueras
Reemplazo de correas y mangueras del motor, incluyendo: correa de la 
bomba de vacío, correa serpentín, correa de dirección asistida, correa del 
alternador, correa del turbocompresor, correa de la bomba de aire, correa del 
aire acondicionado, correa de la bomba de agua, manguera del calentador, 
manguera de derivación, manguera del cuerpo del acelerador, mangueras 
superior e inferior del radiador, manguera del aire acondicionado, mangueras 
de dirección asistida de presión y retorno, manguera de aire, mangueras 
de lavado, mangueras de vacío, mangueras de combustible, mangueras del 
sistema de emisiones y mangueras de la transmisión

Premium Plus

Bujías
Una sustitución de un juego de bujías
Escobillas de limpiaparabrisas
Una sustitución de un juego de escobillas de limpiaparabrisas 
delanteras y/o traseras, y/o recambios
Sistema eléctrico
Cobertura ilimitada de fusibles, bombillos interiores y exteriores 
que incluyen, entre otros: bombillos de intermitentes, luces del 
compartimento del motor, luces de marcha, luces antiniebla, 
luces de frenado, luces de reversa, luces de matrícula, luces de 
estacionamiento, luz de maletero, luz de cúpula, luz de cortesía, 
luz de visor, luz de mapa y luz de guantera (los daños por colisión 
no están cubiertos)
Alineación de ruedas 
Una alineación de ruedas

Se aplican exclusiones. Revisa el contrato de servicio de tu vehículo para obtener una lista de posibles exclusiones.



Cobertura flexible creada en torno a tus necesidades 
Elige entre cinco niveles de protección para satisfacer tus necesidades, 
hábitos de manejo y presupuesto.

Cubre cualquier falla de tu vehículo, excepto los artículos excluidos.
Algunos ejemplos de componentes Premium incluyen:

Alta tecnología
Sistema de nivelación automática, módulo y actuador de control de crucero, módulo 
de control del panel de instrumentos electrónicos, sistema electrónico de control de 
estabilidad, sistema electrónico de control de tracción, sistema de GPS/navegación y 
ensamblaje de antena, elemento de asiento calefactado y componentes de asiento 
refrigerado, sistema de protección antivuelco y todos los indicadores, sensores y relés
Sistema de entretenimiento 
Ensamblado de antena, reproductor/cambiador de disco compacto, reproductor de DVD 
y monitor, ecualizador gráfico, radio y altavoces, radio satelital y conectividad Bluetooth/
precableado telefónico
Seguridad y protección
Pantalla de visualización, sistema de visión nocturna, sistema OnStar®, transmisor remoto 
de entrada sin llave y módulo receptor, actuadores de compuerta y puerta traseras, y 
sistema de alarma antirrobo 
Comodidad
Punto de alimentación auxiliar, timbre/campana de advertencia (faros encendidos, llave 
en el encendido), encendedor de cigarrillos, reloj, brújula, apertura eléctrica o mecánica 
de la tapa de gasolina y del maletero, lámpara en la guantera (sin incluir el bombillo), 
transmisión del motor del limpiaparabrisas, lámpara de entrada iluminada (sin incluir el 
bombillo), espejos de vanidad iluminados, sistema de memoria de asientos, computadora 
de viaje/millaje, lámpara del maletero (sin incluir el bombillo), indicador de voltios/
amperios y transmisión del motor del limpiaparabrisas
Varios
Motores de compuerta mezcladora, resistencia del motor del ventilador (regula la 
velocidad del ventilador), bisagras de puerta, ajuste mecánico del asiento, ajustadores 
remotos de espejos exteriores y escotillas traseras o puntales del capó

Y mucho, mucho más...

Premium

Se aplican exclusiones. Revisa el contrato de servicio de tu vehículo para obtener una lista de posibles exclusiones.



Cobertura flexible creada en torno a tus necesidades 
Elige entre cinco niveles de protección para satisfacer tus necesidades,  
hábitos de manejo y presupuesto.

Todos los componentes de cobertura del tren motriz, más:
Dirección
Todas las piezas lubricadas internas, incluidas, entre otras: 
(cojinetes, bujes, carcasa/caja, ensamblaje de válvula con 
dirección de cremallera y piñón, anillos de sellado, eje de sector), 
enlace central/enlace de arrastre, enfriador y tuberías rígidas, 
acoplamiento, motor eléctrico de dirección asistida, cremallera de 
dirección eléctrica, engranaje y motor, depósito de fluido, brazo 
tensor, terminales internas y externas con fuelles protectores, 
brazo Pitman, ensamblaje de cilindro de potencia, polea y bomba 
de dirección asistida, mangueras de retorno y presión, soportes 
y cojines de la cremallera, sensor de velocidad o eje de Pitman 
equipado con mecanismo de dirección y ensamblaje de válvula, y 
ejes principal e intermedio de la dirección (no incluye componentes 
de “dirección trasera”)
Suspensión delantera
Almohadillas de tope, ejes del brazo de control, pasadores de 
tracción, brazo de radio, soporte del husillo, varilla estabilizadora 
que incluye soportes y casquillos, eje estabilizador, rótula de 
dirección (husillo), varillas y casquillos de puntal/radio, soportes 
y casquillos de barra de torsión, barra de oruga, juntas de rótula 
superior e inferior que incluyen fundas antipolvo, brazos de 
control superior e inferior, cojinetes y sellos de rueda
Suspensión trasera
Equivalentes de la suspensión trasera de los componentes 
enumerados en la sección Suspensión delantera
Frenos
Módulo de freno antibloqueo y sensores, servofreno, placas de 
apoyo, eje del pedal de freno, clips y retenedores, válvula de 
combinación, pinzas de freno de disco (y actuadores de pinza 
trasera), conductos rígidos y racores, frenos electrohidráulicos, 
cilindro maestro, enlace y cables del freno de estacionamiento, 
autoajustadores, muelles, cilindros de rueda

Inyección de combustible
Sistema electrónico de inyección de combustible (incluyendo 
todos los sensores y unidades de control de entrada/salida, 
excepto la válvula EGR, relacionados con el sistema de inyección 
de combustible), distribuidores de combustible, ensamblajes 
de velocidad de ralentí o de velocidad de ralentí automático, 
inyectores, módulo de control del tren motriz (PCM)
Entrega de combustible
Bomba de combustible, depósito de combustible y líneas rígidas, 
unidad de envío del depósito de combustible
Sistema eléctrico
Alternador, distribuidor y bobina, motor de techo convertible, 
pantalla(s) de instrumentos digitales y analógicos, módulo de 
encendido electrónico, unidad de control de gestión del motor, 
motor(es) de espejo retrovisor electrónico, conjuntos de LED 
externos, motores de limpiaparabrisas delantero y trasero y 
controlador de retardo, motor(es) de la puerta del faro, vidrio 
posterior calefactado, conjuntos de lámparas de descarga de alta 
intensidad, ensamblaje del claxon, sensor de golpes, sensor de 
nivel bajo de refrigerante, sensor de bajo nivel de combustible, 
sensor de nivel bajo de aceite, interruptores de operación manual 
(específicamente intermitentes, faro, atenuador, y limpiaparabrisas), 
interruptores accionados mecánicamente (encendido, luz de freno 
e interruptor de seguridad en punto muerto), sensor de oxígeno, 
actuador(es) de bloqueo eléctrico de puerta, clips de bloqueo de la 
puerta eléctrica, motor(es) y transmisión(es) del asiento eléctrico, 
motor de techo solar eléctrico, motor(es) y regulador(es) de ventana 
eléctrica, botón de arranque, motor de arranque y accionamiento, 
solenoide de arranque, sistema de monitoreo de presión de los 
neumáticos, regulador de voltaje, bomba(s) del lavaparabrisas, 
arneses de cables

Aire acondicionado
Acumulador, embrague y polea, compresor y soportes de montaje, 
condensador, secador, evaporador, motor del soplador del 
calentador/AA, interruptores de corte de presión alta/baja, mangueras 
de presión alta/baja, tubo de orificio, interruptor de ciclo de presión, 
cabezal de control de temperatura, programador de control de 
temperatura, termostato, refrigerante de freón si es necesario junto 
con la reparación de los componentes dentro de este ensamblaje
Componentes de vehículos híbridos/eléctricos
Controlador de carga de batería, sistema de control electrónico del 
acelerador, amortiguador del motor de accionamiento, compresor 
eléctrico de aire acondicionado, sistema de frenado regenerativo 
hidráulico o eléctrico, bloque de conexiones, cable principal de la 
batería, tensor de la correa del motor/generador, sistema de carga 
de batería a bordo, sistema informático a bordo que incluye todos los 
relés, sensores, ECU y ECM (unidades de control electrónico/módulos 
de control electrónico), interruptor/botón de encendido, cables 
trifásicos de alto voltaje, depósito del inversor de voltaje
Refrigeración
Enfriador de aceite del motor, válvula de control del calentador, 
ensamblaje del núcleo del calentador, radiador, ventilador y 
embrague del radiador, motor del ventilador del radiador con 
aspa del ventilador, relé del ventilador del radiador, sensor de 
temperatura y relé
Tracción delantera y trasera
Juntas homocinéticas, incluidas fundas y bandas
Seguridad
Sistema de bolsas de aire, cinturones de seguridad
Sellos y juntas
Todos los sellos y juntas de los ensamblajes enumerados anteriormente
Sujetadores
Todos los sujetadores para los componentes dentro de los 
ensamblajes enumerados anteriormente

Estándar

Se aplican exclusiones. Revisa el contrato de servicio de tu vehículo para obtener una lista de posibles exclusiones.



Cobertura flexible creada en torno a tus necesidades
Elige entre cinco niveles de protección para satisfacer tus necesidades,  
hábitos de manejo y presupuesto.

Incluye los siguientes componentes:

Motor
de gasolina
Todas las piezas lubricadas internas, incluidas, entre otras: 
(ejes de equilibrio, cojinetes de leva, torre de levas, árbol 
de levas, bielas, cigüeñal, bloque de cilindros, culata de 
cilindro, equilibrador armónico y perno de retención, 
elevadores, adaptador/carcasa del filtro de aceite, bomba 
de aceite y válvula de alivio de presión, anillos de pistón, 
pistones y pasadores de muñeca, varillas de empuje, 
balancines (seguidores de leva), cojinetes de biela y de 
bancada, correa de distribución y poleas, tensor de la 
correa de distribución, alojamiento de la cadena de 
distribución (tapa), cadena de distribución y piñones, 
resortes de válvula, válvulas y guías), polea del cigüeñal, 
varilla del nivel de aceite y tubo, soportes del motor, 
mangueras del enfriador de aceite del motor, unidad 
de envío de aceite del motor, tapones de expansión 
(congelación), volante de inercia, bomba de suministro de 
combustible, colectores de admisión y escape, bandeja 
de aceite, alojamiento de la bomba de aceite, asientos, 
unidad de envío de temperatura, termostato y alojamiento, 
bomba de vacío, cubiertas de válvula, bomba de agua 
Motores turboalimentados/sobrealimentados/rotativos/
diesel/mejorados
Todas las piezas mencionadas anteriormente o sus 
equivalentes más: válvula de derivación, embrague y polea, 
compresor, líneas rígidas, bomba de inyección, intercooler, 
líneas y boquillas, sobrealimentador, turbocompresor, 
controlador de válvula de descarga

Transmisión
automática 
Todas las piezas lubricadas internas, incluidas, entre otras: 
(bandas, cojinetes, caja y carcasa de campana, bujes, 
embragues, tambores, trenes de engranajes, regulador, eje 
principal, bomba de aceite, anillos de sellado, solenoides, 
convertidor de torsión, cuerpo de la válvula), transmisión 
variable continua (CVT) y todos los componentes internos, 
enfriador, mangueras del enfriador y líneas rígidas, varilla 
del nivel de aceite y tubo, unidad de control electrónico 
de cambios, placa flexible y corona dentada, pomo de la 
palanca de cambios, palanca de cambios y cables, cable de 
la válvula de mariposa, soportes de transmisión, cárter de 
transmisión, modulador de vacío
Estándar
Todas las piezas lubricadas internas, incluidas, entre 
otras: (cojinetes, carcasa y caja de campanas, casquillos, 
trenes de engranajes, eje principal, horquillas de cambio, 
sincronizadores, caja de transmisión), cilindro maestro del 
embrague, cilindro esclavo del embrague, cable de cambio, 
pomo de la palanca de cambios, soportes de transmisión
Caja de transferencia (vehículos 4X4) 
Todas las piezas lubricadas internas, incluidos, entre otros: 
(actuadores/motores, cojinetes, casquillos, cadena y piñones, 
trenes de engranajes, eje principal, caja de transferencia), 
componentes de acoplamiento electrónicos y de vacío, 
soportes, unidad de control de caja de transferencia 

Tracción delantera
Todas las piezas internas, incluidas, entre otras: (ejes de 
transmisión, cojinetes, casquillos, caja del diferencial, 
cadena y piñones, caja de transmisión final, trenes 
de engranajes); juntas homocinéticas, cubierta del 
diferencial, soporte del eje de transmisión, cojinetes del 
buje delantero, ensamblajes del buje de bloqueo (4X4), 
cojinetes del buje trasero, juntas universales
Componentes de vehículos híbridos 
Bomba eléctrica de refrigerante, bomba eléctrica 
de aceite, motor/generador(es) eléctrico(s) y todos 
los componentes internos, unidades de inversor/
convertidor/transformador y todos los componentes 
internos, cubierta de unidades de inversor/convertidor/
transformador, dispositivo de división de potencia y todos 
los componentes internos, caja de reducción/reductora y 
todos los componentes internos
Sellos y juntas
Todos los sellos y juntas de los conjuntos enumerados 
anteriormente
Sujetadores
Todos los sujetadores para los componentes dentro de los 
ensamblajes enumerados anteriormente

Tren motriz

Se aplican exclusiones. Revisa el contrato de servicio de tu vehículo para obtener una lista de posibles exclusiones.



Tecnología

Cobertura flexible diseñada en torno  
a los sistemas más avanzados

Elige entre cinco niveles de protección para satisfacer tus necesidades,  
hábitos de manejo y presupuestos

Incluye los siguientes componentes:

Eléctrico
Control de crucero adaptativo, amplificadores, componentes Bluetooth, 
pantallas de televisión y reproductores de DVD integrados, sistema de 
posicionamiento global, pantalla de visualización, HomeLink/abridores 
de puertas de garaje, sistema de navegación, puntos de alimentación 
eléctrica, radio, interfaces para teléfonos inteligentes, altavoces, botones 
de control en el volante, pantallas táctiles/pantallas de visualización 
(incluidos botones/perillas de control), puertos USB, conexiones de datos 
Wi-Fi, sistemas de auriculares inalámbricos

Seguridad
Sistema de frenado autónomo, detección de puntos ciegos, sistemas 
de advertencia de desviación del carril, visión nocturna, asistencia 
para estacionar, sensores de estacionamiento, cámaras traseras/
delanteras/laterales

Se aplican exclusiones. Revisa el contrato de servicio de tu vehículo para obtener una lista de posibles exclusiones.



Otras coberturas

Fines comerciales permitidos
Paga las fallas cubiertas cuando tu vehículo se utiliza con fines comerciales permitidos

Viajes compartidos
Paga las fallas cubiertas cuando tu vehículo se utiliza con fines de transporte compartido como Uber o Lyft

Kit de elevación
Paga las fallas cubiertas cuando tu vehículo está equipado con un kit de elevación, instalado en fábrica o en el concesionario, 
que no exceda las 6 pulgadas
El kit de elevación en sí y cualquier accesorio/equipo no están cubiertos

Equipo de movilidad
Ofrece cobertura para los siguientes componentes del equipo de movilidad:

Motores y ensamblajes de sillas elevadoras
Controles y ensamblajes eléctricos/hidráulicos de rampa
Mecanismos de asiento ajustables
Mecanismo de control de dirección y pedal ajustable
Mecanismos de brazo oscilante y elevador

Pala quitanieves
El vehículo debe utilizarse únicamente con fines personales
Paga las fallas cubiertas cuando tu vehículo está equipado 
con un paquete de pala quitanieves del fabricante 
El quitanieves y cualquier accesorio/equipo no 
están cubiertos

Las coberturas arriba descritas pueden variar según el concesionario, prestamista y/o estado.



El contrato de servicio de Assurant Vehicle Care también 
brinda protección complementaria si llegas a encontrarte 
sin tu vehículo durante reparaciones cubiertas. Y tus 
beneficios comienzan al momento de la firma.

Asistencia de emergencia en carretera disponible las 24 horas al día, los 7 días a la 
semana, los 365 días del año

 Incluye asistencia con neumáticos ponchados, remolque, entrega de combustible  
(tú serás responsable del costo de los fluidos), asistencia en caso de bloqueo y más

Reembolso por transporte sustituto de hasta $50 por día durante un máximo 
de 10 días a partir del primer día de reparaciones cubiertas si el vehículo es retenido por 
una instalación de reparación; se requiere recibo de transporte

 El transporte sustituto incluye el alquiler de un automóvil en una instalación de 
alquiler autorizada, servicio de transporte colectivo calificado, taxi u otro servicio de 
transporte público   

Reembolso de gastos de viaje de emergencia de hasta $200 por un máximo de cinco 
días (N/A en NY)

 La falla debe producirse a 100 millas o más de tu domicilio 

El reembolso por remolque paga los servicios de remolque necesarios debido a una 
falla cubierta de tu vehículo

 Hasta $125 por evento si tu vehículo es remolcado al concesionario vendedor y la 
distancia de remolque es de más de 50 millas
 Hasta $100 por evento si tu vehículo es remolcado al concesionario vendedor y la 

distancia de remolque es de 50 millas o menos
 Hasta $75 por evento si tu vehículo es remolcado a otro lugar

Las coberturas arriba descritas pueden variar según el concesionario, prestamista y/o estado.



Los siguientes son ejemplos de artículos no cubiertos

Mantenimiento no cubierto

Los servicios de mantenimiento y las piezas descritos en el 
programa de mantenimiento del fabricante de tu vehículo; 
otros servicios de mantenimiento y piezas normales, incluido 
el refrigerante del aire acondicionado, todas las baterías 
(incluidas, entre otros, baterías de vehículos híbridos/
eléctricos*), todas las mangueras y correas (no incluidas 
específicamente*) pastillas de freno* y zapatas, rotores de 
freno* y tambores, líquido refrigerante del motor, ajuste del 
motor (incluye tapa del distribuidor, cables de encendido, 
bujías de incandescencia, rotor y bujías de encendido), 
filtros, lubricantes o fluidos, escobillas de limpiaparabrisas* y 
alineación de la suspensión

Piezas no cubiertas

Paneles de la carrocería, alineación de partes de la carrocería, 
metal brillante, parachoques, convertidor catalítico, estructura 
del techo convertible, manijas de las puertas, paneles de puerta, 
sistema de escape, ensamblaje de embrague controlado 
electrónicamente, partes flexibles de la carrocería, disco de 
embrague de fricción y placa de presión y cojinete de liberación 
del embrague, vidrios, estructura de vidrio y adhesivos de 
fijación, bisagras, lentes, bombillos* molduras, pintura, faros 
de haz sellados* chapa metálica, roscas y sujetadores dañados, 
marco estructural, soldaduras estructurales, neumáticos y 
equilibrado de ruedas, acabados, tapicería, techos convertibles 
y vinilo, y ensamblajes de techos duros extraíbles no mecánicos, 
burletes, cubiertas de ruedas, rines y ruedas

*Las piezas indicadas están cubiertas en la medida descrita en el contrato de servicio si se adquiere cobertura Premium Plus.



Características

Dónde tienes cobertura
La cobertura es válida en cualquier lugar 
dentro de los EE. UU. continentales, Alaska, 
Hawái y Canadá. Tendrás cobertura incluso 
si viajas o te mudas a una ciudad diferente.

Tienes cobertura
Cuando tu concesionario no puede 
realizar una reparación, el administrador 
del programa puede utilizar su tarjeta de 
crédito corporativa nacional para realizar el 
pago inmediato al centro de reparación por 
una reparación cubierta.

Beneficios máximos 
No hay límite anual en el número de 
reclamaciones que se pueden realizar, sujeto 
a los máximos del contrato de servicio.

Razonable y conveniente
Esta cobertura económica puede incluirse 
en el pago mensual de tu préstamo o 
arrendamiento.

Cobertura transferible 
Todos los planes de cobertura son 
totalmente transferibles si la parte restante 
de la garantía original del fabricante no se 
ha reducido o anulado. Se aplicará un cargo 
por transferencia. 

Portal de reclamaciones en línea 
Visita nuestro sitio web fácil de usar 
para todas tus necesidades de contrato 
de servicio de Assurant Vehicle Care: 
VehicleCarePlan.com. Podrás acceder al 
instante a tus Términos y Condiciones, 
localizar un centro de reparación preferido, 
iniciar una reclamación, dar seguimiento 
al estado de la reclamación o simplemente 
enviar preguntas por correo electrónico a 
nuestros experimentados representantes 
de servicio al cliente.

Requisitos de mantenimiento
Debes realizar los servicios de mantenimiento 
de tu vehículo tal como se describe en 
el Manual de Propietario de tu vehículo. 
Además, se te exige (en CA, se te recomienda) 
conservar copias de todos los recibos de 
mantenimiento durante la vigencia de tu 
contrato de servicio de Assurant Vehicle Care.



Limitaciones de cobertura 

La información de este folleto tiene fines ilustrativos. Se excluyen ciertas condiciones y componentes, como el mantenimiento 
inadecuado o la pérdida de refrigerante o lubricación del vehículo, condiciones preexistentes, corrosión y partes diseñadas por  
un tiempo limitado tales como bombillos, filtros y pastillas de frenos.  Las piezas de reemplazo pueden ser nuevas, usadas, no  
OEM o refabricadas. Para obtener detalles completos, consulta el contrato de servicio de Assurant Vehicle Care. Es posible que  
no se apliquen todas las exclusiones en todos los estados y que las coberturas no estén disponibles en todos los estados. 
Se aplica un deducible.
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